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AuBergewohnliche Umstande erfordern auBergewohnliche MaBnahmen

Sehr geehrte Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner,
die aktuelle Situation stellt Sie und unsere gemeinsamen Kunden vor grof3e Herausforderungen.

Aus vielen Gesprachen und E-Mails in den letzten Tagen wissen wir, wie belastend aktuell die Arbeit fiir
Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist. Wir méchten daher die Gelegenheit nutzen, uns bei lhnen
und Ihren Teams fiir Ihren groRen Einsatz — insbesondere in diesen schweren Zeiten — zu bedanken.

Wir hoffen, dass es Ihnen und lhren Teams sowie den Familien gut geht und Sie alle von gesundheitlichen
Einschréankungen verschont geblieben sind und natdrlich auch bleiben.

Sie sind die ersten Ansprechpartner unserer gemeinsamen Kunden und daher gerade in solchen Zeiten
besonders gefordert. Daher ist es unsere Verantwortung, Sie adaquat und zeitnah zu unterstitzen. Uns ist
es aber auch wichtig, dass wir im Dialog bleiben und lhre Anforderungen bzw. die Fragen der Kunden
kennen. Lassen Sie uns dies Uber die lhnen bekannten Kanale wissen, damit wir gemeinsam ein hohes
Maf an Handlungsfahigkeit bewahren.

Die ,Corona-Krise“ wird bei vielen unserer Kunden — Privat- und Firmenkunden gleichermafien — zu
finanziellen EinbufRen fihren. Sie stehen hier im unmittelbaren Kontakt mit unseren gemeinsamen Kunden
und wir wollen lhnen erste MalRnahmen an die Hand geben, damit Sie den Kunden helfen kénnen.

Dazu erhalten Sie eine Ubersicht an MaRnahmen im »Makler-Extranet, die Sie Ihren Kunden mit
Zahlungsschwierigkeiten anbieten kdnnen.

Ihren Firmen- und Industriekunden kénnen Sie z. B. anbieten, einen Mahnstopp zu veranlassen oder fir
kiinftige Falligkeiten die Zahlungsweise umzustellen - ohne Ratenzahlungszuschlage.

In der Krankenversicherung kdnnen beitragsfreie Ruhendstellungen sowie ausgeweitete
Ratenzahlungsangebote die wirtschaftliche Notlage Ihrer Kunden fiir Ergénzungstarifen zur
Krankenvollversicherung, Krankenzusatztarifen und betrieblicher Krankenversicherungen (bKV)
entscharfen. Die MalRnahmen sind zeitlich zun&chst bis 30.06.2020 befristet.

Auch der Vorsorgebereich bietet durch Stundungen mit Gebulhrenerlass, Beginn- und Ablaufverlegungen
sowie flexibleren Handhabungen zur Vertragsanpassung Entlastungsmdoglichkeiten, die Sie Ihren Kunden
vorschlagen kénnen. Eine sofortige Liquiditatsverbesserung konnen Sie Gber ein Policendarlehen
anbieten. Diese Malinahmen gelten zunachst bis 30.06.2020.

Alle MalRnahmen gelten ab sofort, sind zeitlich befristet und haben unterschiedliche Geltungszeitraume.

Verstehen Sie diese MalRnahmen als ,Soforthilfe“. Parallel bleibt es unsere Aufgabe, noch weitere
MalRnahmen zu entwickeln bzw. bestehende Malknahmen anzupassen. Hier werden Sie in der nachsten
Zeit ein Update bekommen. Auch durch die neuen Gesetze bzw. Gesetzesanderungen, die aktuell von der
Bundesregierung in den Bundestag und Bundesrat gebracht werden, erwarten wir zusatzliche
Madglichkeiten.

Wir begleiten Sie und unsere gemeinsamen Kunden mit dem Ziel, den Versicherungsschutz méglichst
aufrechtzuerhalten. Beraten Sie Ihre Kunden, um Stornierungen zu vermeiden.


https://entry.axa.de/extranet-makler/pb/informationen-zum-coronavirus#anker13477687

Im Makler-Extranet haben wir fir Sie zudem die Informationen zu W staatlichen Hilfestellungen erweitert,
die fur lhre Kunden hilfreich sein kbnnten.

Wir wiinschen Ihnen gute und erfolgreiche Gesprache.
Fir Rickfragen wenden Sie sich bitte an Ihre bekannten Ansprechpartner.
Freundlich grit Sie,

lhr Makler- und Partnervertrieb

Vertriebspartner-

/ Kommunikation


https://entry.axa.de/extranet-makler/pb/informationen-zum-coronavirus#anker13477864
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