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Vertriebspartneransprache 2022 

 
Sehr geehrte Vertriebspartner und Vertriebspartnerinnen, 
 
mit dem Angebot „Meine Gesunde Seele“ des gesundheitsservice360°, der in diesem Jahr 20-jähriges Jubiläum 
feiert, fördern AXA und die DBV die mentale Gesundheit von Erwachsenen und Kindern.  
 
Der gesundheitsservice360° ist eine freiwillige, kostenfreie Inklusiv-Leistung für alle Kunden von AXA mit einer 
privaten Krankenvollversicherung und Krankenversicherte der DBV aus dem öffentlichen Dienst.  
 
Aufgrund der pandemiebedingt gestiegenen Anfragen nach psychotherapeutischen Behandlungen – die 
Wartezeit für einen Therapieplatz beträgt aktuell ca. 8 Monate – kommt diesem Angebot gerade seitdem 
eine immer größere Bedeutung zu. Haben auch Ihre Kundinnen und Kunden mit psychischen Problemen zu 
kämpfen, dann machen Sie diese gerne auf unsere Angebote aufmerksam und zeigen Ihnen, dass sie in guten 
Händen sind! 
 
Beispiel, die zeigen, wie wichtig diese Unterstützung ist, gibt es viele.  
 
Anhand nur eines Falls zeigen wir Ihnen, wie wichtig Hilfe und Unterstützung ist: 
Lina (Name geändert) ist 9 Jahre alt, als sie im Urlaub plötzlich eine Essstörung, in der Folge starkes 
Untergewicht sowie psychische Probleme entwickelt. Ihre Eltern suchen daraufhin nach einer geeigneten 
ambulanten Versorgung, damit es ihr bald schon besser geht. Wie sich jedoch nach einigen Wochen 
herausstellt, ist eine ambulante Versorgung für die Probleme des Kindes nicht ausreichend, sodass Linas Eltern 
sie kurzerhand in eine psychosomatische Klinik einweisen lassen müssen. Der gesamte Prozess wird von einer 
persönlichen Ansprechpartnerin aus dem Team „Gesunde Seele“ vom gesundheitsservice360° begleitet. 
 
Nachdem Lina während ihres Genesungsprozesses einen Rückschlag erleidet, wendet sich Linas Mutter Anna an 
ihre persönliche Ansprechpartnerin bei AXA, die sich um die Familie kümmert. Wie das Team „Gesunde Seele“ 
Lina und ihre Mutter Anna weiter begleitet haben und wie es Lina heute geht, erfahren Sie in unserem 
Podcast mit Anna.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fast jedes dritte Kind zeigt psychische Auffälligkeiten 

https://meine-gesunde-seele.de/
https://www.axa.de/gesundheitsservice
https://www.axa.de/gesundheitsservice/20-jahre-gesundheitsservice360#anker23456891_Kinderwunsch
https://www.axa.de/gesundheitsservice/20-jahre-gesundheitsservice360#anker23456891_Kinderwunsch

