
 

„Meine Gesundheit!“: Informieren Sie Ihre Kunden über den Service von AXA und DBV 
 

Sehr geehrte Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner, 
 
in Zeiten von Corona zeigt sich deutlich, dass die Digitalisierung in allen möglichen Lebensbereichen 
viele Vorteile hat – insbesondere, wenn es um die eigene Gesundheit geht. 
 
Ihre krankenvollversicherten sowie beihilfeberechtigten Kunden von AXA und DBV erhalten daher auch 
von unserer Seite Unterstützung mit unserem umfassenden ePortal „Meine Gesundheit“. Somit haben 
sie die Möglichkeit, vieles rund um die eigene Gesundheit online zu managen, kontaktlos und bequem 
von Zuhause aus – und ganz kostenfrei.   
 
So können Ihre Kunden beispielsweise  
• Rechnungen schnell und sicher online einreichen. Schneller ihre Leistungsabrechnung und vor 

allem ihr Geld erhalten und den Gang zum Briefkasten sparen 
• Ausschöpfung des Selbstbehaltes und die Höhe einer möglichen Beitragsrückerstattung immer im 

Blick behalten.  
• Mit dem neuen Service Symptom-Check und Online-Arzt auf Knopfdruck Krankheitssymptome 

abklären und bei Bedarf direkt einen Online Arzt konsultieren - von jedem Ort aus und rund um die 
Uhr. 
 

Ihre Kunden sind noch nicht dabei?  
Mit der Digidor-Kampagne können Sie Ihre Kunden gezielt zu den Vorteilen von „Meine Gesundheit“ 
ansprechen. Außerdem haben Sie mit dem Vermittler-Identverfahren die Möglichkeit den Kunden im 
Registrierungsprozess aktiv zu unterstützen. Neben der Kampagne können Sie auch die beigefügte 
Kurzanleitung zur Registrierung für Ihre Kunden nutzen. 
 
Über diesen Link haben Sie die Möglichkeit, sich die Kampagne im Vorfeld schon einmal anzusehen. 
Mit Ihrem Digidor-Account können Sie sich diese Kampagne dann ganz einfach herunterladen und mit 
Ihren Kontaktdaten personalisiert Ihren Kunden zur Verfügung zu stellen.   
 
Eine aktuelle Unterlage zum ePortal Meine Gesundheit sowie dem VermittlerIdent stellen wir Ihnen hier 
zur Verfügung.  
 
AXA ist Vorreiter bei digitalen Services. Wir freuen uns, wenn Sie uns weiter auf diesem Weg begleiten 
und dabei unterstützen unser digitales Angebot für die Kunden zugänglich zu machen.  
 
Bleiben Sie gesund! 
Ihre AXA Krankenversicherung  
 
Für Rückfragen wenden Sie sich bitte an Ihre bekannten Ansprechpartner. 
 
Freundlich grüßt Sie  
 

Ihr Maklervertrieb 
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https://axa-test.digitales-maklerbuero.de/eportal_meinegesundheit.html

